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www.seedsforchange.org.uk
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Wstep

Ponizsze opracowanie zawiera opis podejmowania decyzji w grupie przez
osigganie konsensusu. Stosowane w tym celu metody, opisane ponizej, oparte sg
na wieloletnim doswiadczeniu pracy w grupach, takich jak wspdlnoty
mieszkaniowe i kooperatywy pracownicze. Przedstawione narzedzia na ogét
dziatajg jezeli osoby sa zaangazowane we wspdlne podejmowanie decyzji.
Podejmowanie decyzji przez osigganie konsensusu moze by¢ podstawg do
przeksztatcenia otaczajgcego nas Swiata i naszych relacji z innymi ludZmi.

1. Czym jest podejmowanie decyzji przez osiaganie
konsensusu?

Konsensus jest twérczym procesem podejmowania decyzji, poniewaz ma na celu
wigczenie wszystkich zainteresowanych oséb we wspdlne podejmowanie decyzji.
Zamiast zwyczajnego gtosowania w okreslonej sprawie i pozwolenia aby
wiekszos¢ grupy dokonata wyboru, grupa zobowigzuje sie do wypracowania
rozwigzan, ktére w pewnym stopniu pasujg kazdemu i kazdej.
W ten sposdéb brane sg pod uwage opinie, pomysty i zastrzezenia kazdego
cztonka i kazdej cztonkini grupy. Konsensus to co$ wiecej niz kompromis. Jest to
proces, ktéry moze w rezultacie da¢ zaskakujgce i kreatywne rozwigzania - czesto
lepsze niz oryginalne propozycje. Sednem konsensusu jest dialog oparty
na szacunku miedzy réwnymi jednostkami, ktéry pomaga wspétpracowaé w
grupie tak aby zadowoli¢ potrzeby zaréwno poszczegdlnych oséb jak i catej grupy.
Polega na wspéipracy w obrebie catej grupy, a nie na strategii "za" lub
"przeciwko" réznym osobom / frakcjom w grupie.

Podejmowanie decyzji przez konsensus oparte jest na zaufaniu i otwartosci
- to znaczy nauczeniu sie, jak otwarcie wyraza¢ swoje pragnienia (to, co
chcielibysmy/chciatybysmy Zzeby sie stato), oraz nasze potrzeby (to, co
chcielibysmy/chciatybysmy zeby sie stato, aby wesprze¢ okreslone decyzje). Jesli
kazdy/a jest w stanie zaufa¢ sobie nawzajem i otwarcie rozmawiaé, to grupa
bedzie miata informacje pozwalajgce
na wziecie wszystkich stanowisk pod uwage i opracowanie rozwigzania, ktore
kazdy/a z cztonkdéw/in grupy moze poprzeé. Warto przyja¢ pewne wytyczne do
budowania konsensusu (tab. 1).

Tablica 1. Wytyczne do budowania konsensusu.

» Traktujcie siebie nawzajem z szacunkiem i zaufaniem. Nie béjcie sie wyrazac
swoich mysli i poglgddw.

» Nie zaktadajcie, ze kto$s musi wygrac i ktos musi straci¢. Szukajcie rozwigzania
najbardziej akceptowalnego dla kazdego i kazdej.

* Zastandéwcie sie, zanim co$ powiecie, stuchajcie, zanim sie sprzeciwicie.
Stuchajcie reakcji innych, i rozwazcie je doktadnie przed przedstawieniem
swojego punktu widzenia.

* Pamietajcie, ze ideatem stojgcym za zgoda jest wzmachnianie (inspiracja) a nie
przyttoczenie, umowa a nie decyzja wiekszosci / mniejszosci.
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Nauka umiejetnosci rozrézniania naszych pragnienh i potrzeb zajmuje troche
czasu: wiekszos$¢ z nas jest bardziej przyzwyczajona do podejmowania decyzji,
gdy jedna osoba wygrywa a druga przegrywa. W tego rodzaju przeciwstawnym
podejmowaniu decyzji czesto jesteSmy zmuszeni i zmuszone do przyjecia
strategicznej pozycji podczas prezentacji naszych pragnien i potrzeb.
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2. Warunki uzyskania konsensusu

Prawidtowe osigganie konsensusu zazwyczaj jest mozliwe, jesli wczesniej
umozliwiono spetnienie kilku warunkéw. Wybrane z nich zebrano w tab. 2.

Tablica 2. Warunki uzyskania konsensusu.

Zaangazowahie w osigganie konsensusu w sprawie wszystkich decyzji:
Konsensus wymaga zaangazowania, cierpliwosci, tolerancji i gotowosci do
postawienia dobra grupy na pierwszym miejscu. Szkodliwe dziatanie moze sie
zdarzy¢, gdy niektére osoby potajemnie chcag powréci¢ do gtosowania
wiekszosciowego, lub po prostu chcg mie¢ szanse, by powiedzie¢: "A nie
moéwitem/tam - to nie dziata".

I

Aktywny udziat: Jesli chcecie podja¢ decyzje, na ktdrg wszyscy i wszystkie sig
zgadzaja, to wszyscy i wszystkie powinnyscie odgrywac aktywng role w procesie
podejmowania decyzji.

I

Jasny proces: Kazdy i kazda musi rozumie¢ w ten sam sposéb jak wyglada
proces osiggania konsensusu. Istnieje wiele odmian konsensusu, wiec nawet jesli
osoby sg doswiadczone w jego stosowaniu to mogg rozumieé go inaczej! Nalezy
wyjasni¢ proces uzyskania konsensusu na poczatku spotkania/spotkan.

I

Dobra moderacja: Powotajcie moderatora/moderatorke, aby wspomdc
sprawniejsze dziatanie podczas spotkania duzej grupy. Moderatorzy/moderatorki
zapewniajg, ze grupa pracuje harmonijnie, kreatywnie i demokratycznie.

I

Wspolny cel: Wszyscy uczestnicy i wszystkie uczestniczki spotkania muszg
zjednoczy¢ sie aby osiggna¢ wyrazny wspdlny cel - czy to ched podjecia
wspdlnych dziatah/akcji czy okreslenie wspdlnych wartosci. Jasnos¢ co do
wspdélnych celéw pomaga utrzymac koncentracje i jednos¢ oséb podczas
spotkania.

I

Zaufanie i szacunek: Cztonkowie i cztonkinie grupy powinni i powinny zatozy¢,
ze wszystkie osoby podzielajg ich zaangazowanie. Jako cztonkowie i cztonkinie
grupy szanujecie opinie i réwne prawa innych cztonkéw i cztonkin.

3. Proces konsensusu

Dyskusja, ktéra pomaga znalezé¢ wspdblng ptaszczyzne, a zarazem uwzglednia
réznice pomiedzy osobami oraz pozwala zachowac szacunek wobec innych, moze
przybiera¢ rézne formy. Niektére grupy opracowaty szczegétowe procedury
podejmowania decyzji, w innych grupach proces ten moze by¢ bardziej naturalny,
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swobodny. Wszystko zalezy od liczebnosci grupy i tego jak dobrze ludzie znajg
siebie nawzajem. Na rys. 1 przedstawiono zarys procedury podejmowania decyzji
dla grup nie wiekszych niz 15-20 oséb, ktéra zostata wypracowana przez
kolektyw seeds for change.
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Al Przedstawiamy i uscislamy zagadnienia, ktére maja by¢
przedmiotem decyzji. a.l. Dzielimy sie istotnymi informacjami. a.2.
Wypracowujemy pytania na ktére musimy sobie odpowiedziec.

!

Zbieramy poczatkowe przemyslenia i reakcje. Jakie mamy problemy
i obawy?

 — » Zbieramy i zapisujemy pomysty i propozycje rozwiazania problemu.

D] Szczegétowo dyskutujemy pomysty i propozycje. d.1. Okreslamy jakie
sq zalety i wady poszczegélnych propozycji. d.2. Zaczynamy mysleé, jak
mozna rozwia¢ obawy zwigzane z tymi pomystami. d.3. W razie potrzeby
modyfikujemy propozycje. d.4. Eliminujemy, skracamy lub tagczymy niektére
propozycje

E] Szukamy propozycji rozwiazania, ktére ma szanse sprostac
oczekiwaniom wszystkich. e.1. Zastanawiamy sie jak potgczy¢ najlepsze
pomysty. Prébujemy stworzy¢ wniosek pomystu z tych, ktére pozostaty.

A 4

F] Dyskutujemy nasze propozycje. Czy jest co$ do wyjasnienia? Czy
propozycja wymaga poprawek? f.1. Upewniamy sie, czy kazdy miat szanse
wyrazi¢ swoje zdanie. f.2. Sprawdzamy, czy sa jakie$ poprawki do wniosku,
aby uczyni¢ go mozliwym do przyjecia.

v

G] Sprawdzamy czy osiagneliSmy konsensus. Czy wystepujg
BLOKADY: Kto$ ma fundamentalne zastrzezenie, co do istoty propozycji
[nie zgadza sie na propozycje]. Musimy szuka¢ nowej/innej propozycji.
Wracamy do punktu E, lub C (ptynny powrét).

.STANIECIE Z BOKU”/ODSTAPIENIE OD PODJECIA DECYZJI: Kto$ osobiscie
nie chce robi¢ tego na co sie decydujemy (nie chce bra¢ w tym udziatu),
ale nie powstrzymuje (blokuje) innych od zrobienia tego. Nie popiera
decyzji grupy, ale jej nie blokuje.

OBAWY/WATPLIWOSCI/OBIEKCJE: Ktoé ma obawy, ale chce aby decyzja
zostata podjeta.

ZGODA: Osoba zgadza sie z propozycja i chce ja wprowadzad w zycie.

KONSENSUS: Nie ma blokady, nie ma duzej liczby oséb ktére odstagpity
od podjecia decyzji, lub majg obawy/watpliwosci/obiekcje. Popieramy
decvzie i bedziemv ia worowadzad w zvcie.

NIE < Czy osiagnieto >
konsensus?
TAK

+

H] Realizujemy decyzje - kto/kiedy/jak/gdzie? ustalamy terminy.

Rysunek 1. Przyktadowa procedura osiggania konsensusu w przypadku matych
grup (15-20 oséb).

str. 6



4. Radzenie sobie z brakiem porozumienia w

przypadku préby osiagniecia konsensusu

Konsensus ma na celu podjecie decyzji, ktéra jest akceptowalna dla kazdej osoby
w grupie. Wiec co mozna zrobi¢, gdy musimy dojs¢ do porozumienia a nasze
zdania wydajg sie by¢ diametralnie rézne? W celu znalezienia rozwigzania, ktére
bedzie spetnialo wymagania wszystkich musimy zrozumie¢ podstawowe
problemy, ktére prowadzg do réznych punktéw widzenia, a nastepnie wymysli¢
sposoby ich rozwigzania. Czesto wystepujg specyficzne, typowe problemy
powodujgce, ze nie mozna dojs¢ do porozumienia. Mogg by¢ rozwigzane na
drodze umiejetnej moderacji.

Dla tych przypadkéw, kiedy wcigz prowadzony jest spér o decyzje, ktérg
trzeba podjaé¢, warto rozwazy¢ nastepujgce metody pomagajagce w okresleniu
powoddw konfliktu oraz w jego rozwigzaniu:

o Istotny zarzut (blok lub weto): weto oznacza: "Jezeli decyzja bedzie
szta do przodu, nie moge byc¢ czescig tego projektu”. Jesli ktoS wyraza
istotny zarzut, grupa odrzuca propozycje i rozpoczyna prace nad nowg. Za
pomocg weta dyskusja zostanie wstrzymana, tak wiec nalezy dobrze
zastanowi¢ sie przed jego zgtoszeniem. Ale tez nie nalezy bac¢ sie weta,
kiedy jest istotne dla sprawy. Czesto pada pytanie, co sie dzieje, gdy reszta
grupy nie jest sktonna do przestrzegania prawa weta? Taka sytuacja
wystepuje, kiedy grupa musi zdecydowad, czy wniosek jest na tyle wazny,
ze zaryzykujg opuszczenie grupy przez osobe, ktéra sie sprzeciwia. Tak
wiec wazne jest, aby nie zaistniata sytuacja, kiedy istotny zarzut jest
podniesiony w pierwszej kolejnosci. Kluczem do budowania konsensusu
jest okredlenie obszaréw, w ktérych cztonkowie dyskusji czujg sie pewnie
na poczatku procesu, w taki sposéb, ze wszelkie propozycje sg od razu
brane pod uwage.

e Odstapienie od podjecia decyzji (staniecie z boku): Mogg zaistniec
sytuacje, gdy kto$ chce sie sprzeciwi¢, ale nie zawetowad. W takich
sytuacjach mozna "stang¢ z boku", co oznacza, ze zdanie osoby sie rézni, i
mowi wyraznie, ze nie bedzie przyczyniac¢ sie do realizacji projektu. Ten
sposéb wyrazenia sprzeciwu oznacza: "Osobiscie nie moge tego robi¢, ale
nie powstrzymam innych przed robieniem tego". Osoba ,stojgca z boku”
nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podjetej decyzji, ale réwniez nie
zatrzymuje grupy przed kontynuacjg procesu podejmowania decyzji.

e Zgoda na ,niezgode”: grupa decyduje, ze nie mozna o0siggngc
porozumienia w danej sprawie. Wtedy warto wyobrazi¢ sobie, co bedzie za
sze$¢ miesiecy, rok lub pie¢ lat, jesli nie bedzie zgody. ,,Czy twoja decyzja
nadal jest tak wazna?”

e Loddéwka: Zamrozenie decyzji, i powrét do niej w ciggu godziny, dni lub
tygodni. Bardzo czesto, kiedy ludzie majg okazje, aby ostudzi¢ swoje
emocje i przemysle¢ rzeczy raz jeszcze, to zaczynajg wygladac¢ one
zupetnie inaczej.

e Opcje awaryjne: Niektére grupy majg pewne opcje awaryjne, gdy nie
mogq 0siggna¢ porozumienia. Mogg by¢ one nastepujace:
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(a) Umozliwienie osobom najbardziej zainteresowanym podjecie
decyzji.

(b) Umieszczenie wszystkich mozliwosci w kapeluszu, wyciggniecie
jednej z nich i przyjecie jej jako rozwigzania.

(c) Gtosowanie wiekszosSciowe, najczesciej dopiero po drugiej lub
trzeciej prébie osiggniecia konsensusu - wymagajgce zdecydowanej
wiekszosci gtoséw ( 80 czy 90 procent).

e Opuszczenie grupy: Jesli jedna osoba nieustannie staje w sprzecznosci z
resztg grupy, by¢ moze nadszedt czas, aby pomysle¢ o powodach. Czy to
naprawde jest grupa odpowiednia dla niej? Grupa moze réwniez poprosic¢
cztonka/cztonkinie o jej opuszczenie. Warto podkresli¢, ze jest to bardzo
kontrowersyjne.

5. Usprawnienie dyskusji poprzez moderacje

Moderacja pomaga grupie w poprawie wydajnosci dyskusji i zintegrowaniu jej
uczestnikédw. Moderatorzy sg zasadniczo pomocnikami. Dbajg o zachowanie
struktury spotkania, upewniajac sie, ze kazdy i kazda ma szanse wzig¢ udziat w
podejmowaniu decyzji i ze poszczegdlne decyzje zostaty ustalone.

Moderator ma okreslong role, jakg powinien petni¢ na kazdym spotkaniu. W
matych grupach funkcje moderatora/moderatorki mogg by¢ wspoétdzielone przez
wszystkich uczestnikéw lub przydzielane nieformalnie w trakcie spotkania. Trudne
spotkania lub spotkania z wiekszg liczbg uczestnikéw (wiecej niz 8 lub 10 osdb)
powinny zawsze mie¢ jasno wyznaczonych moderatoréw. Jednak wszyscy
cztonkowie spotkania powinni zawsze czuc sie odpowiedzialni za rozwdj spotkania
i poméc w razie potrzeby moderatorowi / moderatorom. Moderator powinien
charakteryzowa¢ sie odpowiednimi cechami i umiejetnosciami, ktdére zostaty
zebrane w tab. 3.

Tablica 3. Umiejetnosci i cechy moderatora

* Mate zaangazowanie emocjonalne w omawiane zagadnienia. Jesli okaze sie to
trudne, nalezy zrezygnowac z tej roli i wyznaczy¢ innego moderatora.

* Energia i uwazne wykonywanie pracy.

» Zrozumienie zagadnien podejmowanych na spotkaniu, oraz dtugoterminowych
celéw grupy.

* Umiejetnos¢ stuchania, w tym zadawanie strategicznych pytan, aby zrozumie¢
prawidtowo kazdy punktu widzenia.

* Pewnos¢, ze dobre rozwigzania zostang wypracowane i uda sie osiggna¢
konsensus.

» Asertywnos¢, ktéra nie jest apodyktyczna - moderator wie, kiedy interweniowac
zdecydowanie i nada¢ spotkaniu okreslony kierunek.

» Szacunek dla wszystkich uczestnikdéw i zainteresowanie tym, co kazdy ma do
zaoferowania.
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* Jasne myslenie - obserwacja catej grupy.
* Udziat zaréwno w tresci dyskusji jak i procesie.

* Umiejetnosc okreslenia jak czujg sie uczestnicy dyskus;ji.

W zaleznosci od grupy moderator moze:

- Pomdc grupie okresli¢ strukture spotkania i procesu podejmowania decyzji oraz
dba o zachowanie ustalonych regut.

- Utrzymac spotkanie skoncentrowane sie na jednym zagadnieniu az do chwili
osiggniecia decyzji.

- Regulowac przebieg dyskusji - wyciggajgc nieSmiate i ciche osoby, ograniczajac
zagadywanie lub zbyt diugie przemowienia.

- Wyjasniac i podsumowac punkty spotkania, sprawdzac czy konsensus zostat
osiggniety i formalizowac decyzje.

- Pomagacd grupie w radzeniu sobie z konfliktami.

6. Rola moderacji

Jeden moderator rzadko wystarcza podczas spotkania, szczegdlnie gdy grupa jest
duza. Tak wiec, w zaleznosci od wielkosci grupy i dtugosci spotkania, niektére lub
wszystkie z nastepujacych funkcji moga by¢ wykonywane przez kilka oséb:

e Moderator: pomaga grupie okresli¢ strukture spotkania i procesu
podejmowania decyzji, oraz pomaga zachowad przyjete reguty podczas
spotkania. Oznacza to: przejscie przez poszczegdlne punkty porzadku
spotkania, pomoc w skupieniu sie uczestnikoéw dyskusji na jednej pozycji w
danym momencie, regulacja przebiegu dyskusji i starania aby wszyscy w
niej uczestniczyli. Moderator wyjasnia i podsumowuje punkty dyskusji oraz
sprawdza, czy konsensus zostat osiggniety.

e Pomocnik moderatora: zajmuje sie wsparciem moderatora np. spisuje
pomysty i propozycje na tablicy - tak aby wszyscy mogli je zobaczy¢,
obserwuje rosngce napiecie, brak koncentracji, opadanie energii. Moze
réwniez zastgpi¢ gtdwnego moderatora jezeli ten jest zmeczony, lub
odczuwa potrzebe zajecia stanowiska w omawianej sprawie.

e Prowadzenie listy: upewnianie sie, ze osoby wywotywane sg zgodnie z
kolejnoscia do wyrazenia swojego zdania. Zadanie to moze byc¢
wykonywane przez moderatora lub jego pomocnika. Moze by¢ wydzielona
do tego takze oddzielna osoba.

e Sporzadzanie protokotéw: spisywanie propozycji, decyzji i punktéw
dyskusji jako przyszte rekomendacje. Zwracanie uwagi na niepetne decyzje
- na przyktad: ,kto skontaktuje sie z A, i kiedy?".

e Pilnowanie czasu: dbanie, zeby kazdy punkt porzadku spotkania miat

wystarczajgco duzo czasu na dyskusje, i ze spotkanie zakohczy sie w
uzgodnionym terminie.
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e Wprowadzenie: powitanie uczestnikéw spotkania, sprawdzenie czy kazdy
wie, po co jest spotkanie, przekazanie potrzebnych dokumentéw np.
protokoty z ostatniego spotkania. To sprawia, ze nowi ludzie czujg sie
swobodnie, i pomaga spdznialskim nadrobi¢ zalegtosci bez opdznienia i
przerywania spotkania.

7. Typowe problemy i jak je pokonac

Warto rozwija¢ umiejetnosci okreslenia probleméw, sedna ich przyczyn i jak sobie
z nimi radzi¢. Im wiecej zaufania i zrozumienia jest w grupie tym tatwiej bedzie
mozna rozwigza¢ powstate problemy. Moderatorzy mogg pomdc umiejetnie
stosujgc narzedzia, ktére w pierwszej kolejnosci pozwolg unikng¢ probleméw i
radzi¢ sobie z nimi twérczo, jezeli tylko sie pojawia.

Zamieszczone dwa przyktady (tab. 4 i 5) pokazujg, jak wazne jest, aby
dotrze¢ do sedna podstawowych problemdéw, gdy przebieg spotkania i dyskus;ji
robi sie trudny.
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Tablica 4. Przyktadowy problem - problem 1

Tomek, z wiekszym doswiadczeniem, pewnoscia siebie i silnym gtosem,
mowi caly czas, dominuje podczas spotkania. Mato kto inny dostaje
szanse na wypowiedzenie sie.

Przyczyny
* Brak zrozumienia procesu konsensusu ze strony Tomka potaczony z niechecig
pozostatych cztonkéw grupy do zakwestionowania jego zachowania.

Mozliwe rozwigzania
Moderator moze wyréwnac czas poszczegdlnych wystapien przy uzyciu narzedzi
takich jak:

» Wprowadzenie rund (go-round) - kazda osoba méwi po kolei przez okreslony
czas.

* Na poczatku spotkania ustalany jest limit ile razy jedna osoba moze zabrac
gtos.

e Aktywna prosba innych oséb o ich opinie: ,,Dziekujemy Tomku za wspaniate
pomysty. Co mysla inni?”

Tablica 5. Przyktadowy problem - problem 2

Ludzie przychodza z mnéstwem pomystow, ale dyskusja idzie do nikad.
Ludzie zbaczaja z tematu.

Przyczyny
* Brak struktury i koncentracji na dyskusiji.

* Staba moderacja.

Mozliwe rozwigzania
Dyskusja moze przejs¢ od fazy twérczej do fazy podejmowania decyzji:

e Zapisanie wszystkich pomystéw na tablicy tak aby wszyscy je widzieli.
* Omowienie kolejno pomystéw, okreslenie pluséw i minuséw kazdej z nich.

 Kiedy ludzie wprowadzajg problemy odbiegajace od tematu, nalezy zapisac je
do pdézniejszej dyskusji. Unikanie zbaczania z tematu.

* Sprawdzenie, czy moderator potrzebuje odpoczynku lub wsparcia.
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8. Elementy spotkania usprawniajace jego przebieg
Oto wybér rozwigzan, z ktérych mozna korzysta¢ na réznych etapach spotkania,
aby staty sie one efektywne i ciekawe dla wszystkich. Dobrym pomystem jest
wyjasnienie uczestnikom, jakie dodatkowe elementy spotkania sg stosowane i
jaki jest powdd ich stosowania.

(a) Na poczatku spotkania

 Szkolenie z konsensusu: Przeprowadzenie wstepnego spotkania
"wprowadzenie do konsensusu" moze spowodowacd, ze spotkane bedzie
bardziej zintegrowane, i pozwoli unikng¢ konfliktu, ktéry wynika z
niezrozumienia procesu.

* Przygotowanie miejsca spotkania: Wazne, aby przestrzen i sposob jej
wykorzystania, nie izolowaty lub alienowaty uczestnikow dyskusji. Nalezy
sprawdzic czy kazdy wyraznie styszy
i widzi pozostate osoby biorgce udziat w dyskusji. Niektére pokoje maja
bardzo zta akustyke, ktére wymagajg od ludzi zeby krzyczeli jesli chcg by¢
wystuchani. Inne majg przykrecone miejsca siedzace lub kolumny, ktére
ograniczajg widok innych ludzi i zdolnos¢
do uczestnictwa w dyskusji. Czy wybrane miejsce jest dostepne dla
wszystkich?

* Umowa grupy i podstawowe reguty: Zgoda wszystkich na temat
sposobu prowadzenia spotkania. Zapobiega to pojawieniu sie wielu
probleméw na poczatku spotkania. Utatwia réwniez moderatorom
wyeliminowanie niepozgdanego zachowania, odwotujac sie do "tego, na co
wszyscy sie zgodzilismy”. Mozliwe podstawowe zasady mogg obejmowac:
podejmowanie decyzji za pomocg konsensusu, syghaty rekoma, nie
przerywanie sobie wzajemnie, aktywne uczestnictwo, reagowanie na
ucigzliwe zachowanie, szanowanie opinii, trzymanie sie uzgodnionych
limitdw czasu i wytgczenie telefonéw komérkowych.

* Przejrzysty plan spotkania: Plan znacznie utatwia przebieg spotkania.
Warto uporzadkowacd plan na poczatku spotkania, takze z udziatem grupy.
Nalezy by¢ realistg, co do tego co mozna osiggna¢ w czasie, ktéry jest
dostepny. Warto tez zdecydowad, ktére elementy moga byc¢ rozpatrywane
na spotkaniach w pézniejszym terminie. Aby spotkanie skonczyto sie na
czas, mozna ustali¢ limity czasu na kazdy punkt planu. Pomocne moze by¢
zapisanie planu spotkania do na tablicy, tak aby kazdy modgt sie z nim
zapozna¢, Ilub przygotowanie dla kazdego egzemplarza porzadku
spotkania.

* Uzywanie sygnatow rekoma: Sygnaty rekoma (rys. 2) moga poméc w
sprawniejszym przebiegu spotkan i pomaga moderatorom zorientowac sie
czy pojawia sie porozumienie w okreslonych sprawach. Aby uniknad
nieporozumien wazne jest wyjasnienie na poczatku spotkania, jakie
sygnaty beda stosowane!
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Uwaga o charakterze dobrze". Tzw. bezgtosne
Chce przyczyni¢ sie do technicznym: Utozenie rak w klaskanie rekoma. Krecenie
dyskusji: Podnies reke, lub ksztatcie ‘T’ stuzy do rekoma z palcami
palec wskazujacy, gdy chcesz wnioskowania o procesie skierowanymi do géry. Jest to
uczestniczy¢ w dyskus;ji dyskusji, np. "zrébmy pomocne w orientacji, co
r| przerwe". ludzie myslg, oraz To pozwala

"Zgadzam sie" lub "brzmi

(b)

Przy podejmowaniu decyzji

Nie kazdy sposéb dyskusji jest odpowiedni dla kazdego etapu procesu osiggania
konsensusu. Warto przemysle¢ doktadnie, kiedy nalezy uzy¢ danej metody, ktérej
i dlaczego nalezy z niej skorzystac:

Rundy: Kazdy kolejno zabiera gtos bez przerywania lub komentowania
przez innych rozméwcéw. Rundy pomagajg zebrad opinie, uczucia i
pomysty, jak réwniez uspokajajg dyskusje i usprawniajg stuchanie. Nalezy
zapewni¢ kazdemu szanse wypowiedzi.

Burza pomystow: Wszyscy wypowiadajg swoje pomysty szybko, bez
cenzurowania ich. Wszystkie pomysty sg mile widziane - im bardziej
szalony, tym lepiej gdyz pomaga ludziom inspirowac¢ siebie nawzajem.
Nalezy wybra¢ jedna lub dwie osoby chetne do spisania wszystkich
pomystéw, tak aby kazdy modgt je zobaczy¢. Wazne, aby na tym etapie
pomysty nie byty dyskutowane lub komentowane. Pézniej bedzie czas na
okreslenie sposobu rozmowy i organizacje dyskus;ji.

Uniesienie rak lub sondaz opinii: Dos¢ oczywisty i bardzo skuteczny
sposéb okreslenia priorytetéw spraw lub okreslenia opinii grupy. Uczestnicy
powinni wiedzie¢, ze to nie jest gtosowanie, a tylko pomaga moderatorom
okresli¢ pojawiajgce sie porozumienia w okreslonych sprawach.

Jasny proces: Uzywany, gdy mamy do czynienia z wieloma propozycjami.
Na przyktfad, jesli planowane jest rozwazenie pomystéw po kolei, uczestnicy
powinni wiedzie¢, ze kazdy pomyst bedzie rozwazany i bedzie mu
poswiecone tyle samo czasu. W przeciwnym wypadku niektére osoby moga
przesta¢ wspodtpracowadé, poniewaz nie wiedzg, ze jest przeznaczony
okreslony czas aby porozmawia¢ o ich pomysle i mogg poczu¢ sie
ignorowane. Jezeli jakie$ pomysty sa odktadane na pd6zniej, przyktadowo po
okresleniu priorytetéw, nalezy sie upewnié, ze ich pomystodawcy zgodzili
sie i rozumiejg przyczyny odtozenia pomystu.
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» "Zalety-Wady-Skutki": Ta metoda pomaga wybra¢ pomiedzy kilkoma
opcjami, po kolei je badajgc. Polega na utworzeniu tabeli z trzema
kolumnami zatytutowanymi ,zalety”, ,wady” i ,skutki”, w kazdej nalezy
napisac zalety, wady i skutki danej opcji.

* Przerwy: Zarzadzanie przerw moze ozywi¢ spotkanie, zmniejszy¢
napiecie, i dac¢ ludziom czas do namystu nad wnioskami i decyzjami.
Zaplanuj 15-minutowg przerwe, przynajmniej co dwie godziny lub zarzadz
spontanicznie przerwe jesli spotkanie jest zbyt ‘ostre’ lub stabnie atmosfera
spotkania.

e Spotkanie na osobnosci: Kiedy jest tylko kilka o0séb o silnie
przeciwstawnych pogladach, ktére pozornie nie mogg by¢ rozwigzane, to
czasem uzywana jest technika spotkania na osobnosci (back of the barn).
Jest to osobne spotkanie 0séb / podgrup o silnych odmiennych pogladach
w celu wypracowania takiego wniosku, na ktéry wszystkie mogg sie
zgodzi¢. Korzystnie jest wtedy przeprowadzenie takiego spotkania z
doswiadczonym mediatorem, ktéry moze poméc ludziom w wyrazeniu
swojego zdania i wystuchaniu nawzajem swoich probleméw i potrzeb.

(c) Na koniec spotkania

 Ewaluacja i konstruktywne opinie: Ewaluacja pozwala uczy¢ sie na
doswiadczeniach. Powinna by¢ regularng czescig spotkan i warsztatéw,
poniewaz daje szanse na uzyskanie szczerych opinii dotyczacych procesu i
tresci spotkania, co pozwala na poprawe jakosci spotkah w przysztosci.
Kazdy, kto bierze udziat w spotkaniu powinien by¢ zachecony do wziecia
udziatu w jego ewaluacji.

Podsumowanie

Konsensus polega na wspoétudziale i mocy réwnowazenia opinii. Moze by¢ rowniez
silnym procesem budowania spotecznosci i wyposazania jej cztonkéw w moc
decyzyjng. Pomimo, ze proces osiggniecia konsensusu czasami trwa dtugo, to w
rzeczywistosci pozwala zaoszczedzi¢ czas i stres, poniewaz grupa nie musi wcigz
rewidowaé wczesniejszych decyzji - sg one w petni_wspierane w momencie kiedy
zostajg dokonane. Nie nalezy zniechecac sie, gdy proces staje sie trudny. Dla
wiekszosci ludzi osigganie konsensusu jest zupetnie nowym sposobem negocjacji
i podejmowania decyzji - wymaga jednak czasu, aby oduczy¢ wpojonych
zachowanh (np. rywalizacja, tworzenie grup interesu), ktoére zaakceptowano jako
normalne. Czesto, dopiero gdy zostata podjeta trudna decyzja w taki sposéb, ze
kazdy jest z niej zadowolony, dostrzezony jest prawdziwy potencjat konsensusu i
duzo tatwiejsze staje sie jego stosowanie w praktyce.

Ttumaczenie: kuba/SPINA, na podstawie Making decisions by consensus, seeds for change, z: "Do it yourself; A
handbook for changing our world"/chapter 4

http://trapese.clearerchannel.org/chapters/HandbookForChangingOurWorld chap
4.pdf
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